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Informacija klientams ir pacientams apie
asmens duomeny apsauga

Kad galétume jvykdyti savo jsipareigojimus Jums, kKaip savo klientui ar pacientui, UAB ,,Palangos
linas“ reabilitacijos centrui-viesbuciui (toliau — ,,Palangos linas* arba Mums) reikia zinoti tam tikrus
Jisy asmens duomenis.

Zinome, kad asmens duomeny apsauga Jums yra svarbi ir jsipareigojame gerbti bei saugoti kiekvieno
Jisy privatuma, rinkti ir tvarkyti Jisy asmens duomenis tik tada ir tik tokia apimtimi, kiek butina
konkrec¢iam, apibréztam ir teisétam tikslui jgyvendinti.

Jusy asmens duomenys laikomi ,,Palangos linas* paslaptimi ir konfidencialia informacija.
Kas yra asmens duomenys?

Asmens duomenys — bet kokia informacija, susijusi su fiziniu asmeniu (duomeny subjektu), kurio
tapatybé yra zinoma arba gali biiti tiesiogiai arba netiesiogiai nustatyta pasinaudojant atitinkamais
duomenimis (pvz., vardu, pavarde, asmens kodu, adresu, telefono numeriu, elektroninio pasto adresu
ar kita informacija).

Kokiu tikslu renkame (tvarkome) asmens duomenis?

Jusy duomenis renkame tam, kad galétume Jus identifikuoti ir suteikti uzsakytas reabilitacinio
gydymo, sveikatinimo ar apgyvendinimo paslaugas bei atlikti su jomis susijusius veiksmus: paskirti
procediras, apgyvendinti ir maitinti.

Teisinis asmens duomeny tvarkymo pagrindas

,Palangos linas“, tvarkydamas asmens duomenis, vadovaujasi Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtintais asmens duomeny tvarkymo nuostatais, Kitais
tiesiogiai taikomais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg, Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos nurodymais, susijusiais su asmens duomeny apsauga, nuo 2018 m.
geguzés 25 d. — Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo).

Kokius asmens duomenis renkame?

Renkame ir toliau tvarkome tuos Jusy asmens duomenis, kuriuos Jus patys pateikiate,
registruodamiesi ir (ar) uzsakydami paslaugas ,,Palangos linas“ internetinéje svetainéje arba
uzsisakydami paslaugas kitu budu. Renkami asmens duomenys priklauso nuo to, kokiomis Miisy
paslaugomis planuojate pasinaudoti. Galime rinkti tokig informacijg kaip vardas ir pavardé, adresas,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas, asmens kodas, gimimo data, duomenis, susijusius su
paslaugy teikimu, pvz. paslauga ir jos uzsakymo detalés, saskaity numeriai, sgskaity iSraSymas,
mokeéjimy detalés, bet kokie kiti duomenys, kuriuos Jis pateikiate papildomai savo iniciatyva,
registruodamiesi ir (ar) uzsakydami, valdydami paslaugas.



Kad suteikti reabilitacinio gydymo paslaugas, apmokamas Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZeto 1éSomis, Jasy asmens duomenis ,,Palangos linas* taip pat gali gauti ir i$ partneriy, su kuriais
sudarytos duomeny teikimo, bendradarbiavimo, paslaugy teikimo ar kt. sutartys, pvz. Teritoriniy
ligoniy kasy, Sodros ir t.t.

Kiek laiko saugome Jiisy duomenis?

Surinkti asmens duomenys saugomi spausdintiniuose dokumentuose ir misy informacinése
sistemose. Mes saugome Jusy asmens duomenis tiek, kiek tai numato teisé€s aktai arba atsizvelgdami
1 duomeny tvarkymo tikslus, jeigu juose yra nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo laikotarpis.
Asmens duomenys paprastai saugomi tol, kol i§ sutartiniy santykiy gali kilti pagristy reikalavimy.
Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.

Siekiame nesaugoti pasenusios arba nereikalingos informacijos ir uztikrinti, kad asmens duomenys ir
kita klienty informacija biity nuolat atnaujinta ir teisinga.

Be to, informacija saugome tam, kad prireikus galétume Jums suteikti reikiamg informacija, kad
turétume tinkamag Miisy ir Jiisy santykiy istorijg ir galétume atsakyti j visus klausimus, susijusius su
Jisy ir Musy bendradarbiavimu.

Kaip saugome Jusy duomenis?

Visiems Jasy asmens duomenims taikomas auksc¢iausias saugumo laipsnis. Tvarkydami Jisy asmens
duomenis mes jgyvendiname konkre€ias organizacines ir technines saugumg uztikrinancias
priemones, kurios padeda apsaugoti asmens duomenis nuo atsitiktinio arba neteiséto sunaikinimo,
pakeitimo, atskleidimo ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo. Be to, misy vykdoma saugumo
uztikrinimo veikla apima personalo, informacijos, IT infrastrukttros, patalpy ir techniniy jrenginiy

apsauga.
Kokiais atvejais ir kokiems tretiesiems asmenims mes atskleidZiame Jusy duomenis?

Mes galime pateikti Jisy asmens duomenis kitiems tretiesiems asmenims:

= Jisy paciy praSymu ir sutikimu, kuris gali biiti gautas dél konkretaus atvejo.

= Kitiems duomeny tvarkytojams (subrangovams), kurie teikia Mums paslaugas (atlieka darbus) ir
tvarko duomenis ,,Palangos linas“, kaip duomeny valdytojos, vardu. Tokiu atveju duomeny
tvarkytojai turi teis¢ tvarkyti asmens duomenis tik pagal Musy nurodymus ir tik ta apimtimi, kiek tai
yra biitina siekiant tinkamai vykdyti sutartyje nustatytus jsipareigojimus. Pasitelkdami subrangovus
imamés visy reikiamy priemoniy, kad uztikrinti, jog ir duomeny tvarkytojai biity jgyvending tinkamas
organizacines ir technines sauguma uZztikrinancias priemones bei i§laikyty asmens duomeny paslapt;.
* Misy veiklos vykdymui reikalingai Sutarciai sudaryti arba jai vykdyti, arba dél kity teiséty
priezasciy.

Pavyzdinis (nebaigtinis) sarasas subjekty, kuriems gali buti teikiami Jisy asmens duomenys be
sutikimo, kai asmens duomeny atskleidimas yra bitinas:

» teritorinés ligoniy kasos, kurios asmens duomenis tvarko sveikatos prieziiiros paslaugy
apmokeéjimo tikslu;

* partneriai, su kuriais sudarytos bendradarbiavimo, paslaugy teikimo ir kt. sutartys;
 informaciniy technologijy bendrovés, kurios duomenis tvarko, kad uztikrinty informaciniy sistemy
kiirima, tobulinimg ir palaikyma;

« valstybinés institucijos, teismas ir t.t.

Jasy asmens duomenys tretiesiems asmenims perduodami tik ta apimtimi, kiek tai butina.



Kokios yra Jiisy teisés?

Jis turite teise:

= kreiptis j Mus su pra§ymu ir gauti informacija apie Jisy asmens duomenis, i$ kur ir kaip asmens
duomenys yra surinkti bei kaip Mes juos tvarkome;

= kreiptis ] Mus su praSymu i$taisyti savo asmens duomenis, nebetvarkyti jy arba prasyti apriboti jy
tvarkyma, sunaikinti juos, jeigu duomenys yra neteisingi, pateikti ne visi arba netikslis, arba jeigu jie
nebereikalingi, atsizvelgiant j tikslus, kuriems buvo surinkti. Mes patikrinsime pateikta informacija
ir imsimés reikiamy veiksmuy;

= kreiptis | Mus su praSymu sunaikinti asmens duomenis arba nebetvarkyti jy, iSskyrus prasyma
nebesaugoti asmens duomeny. Tokie duomenys nebesaugomi tik tuo atveju, jei susipazing su savo
asmens duomenimis nustatote, kad asmens duomenys tvarkomi neteisétai arba nesaziningai;

= susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu gauti i§ Masy savo asmens
duomenis ir persiysti juos kitam duomeny valdytojui arba reikalauti, kad Mes tiesiogiai persiystume
tokius asmens duomenis kitam duomeny valdytojui, kai tai techniskai jmanoma.

Kur galite kreiptis dél savo teisiy jgyvendinimo?

Visi Jisy teisiy jgyvendinimo praSymai ar skundai dél asmens duomeny tvarkymo turi biiti rastiski ir
adresuoti UAB ,,Palangos linas®“ duomeny apsaugos pareigiinui. Jie gali biiti siun¢iami pastu adresu
Vytauto g. 155, 00163 Palanga, el. pastu administracija@palangoslinas.com arba pateikiami
tiesiogiai atvykus i vieta. Duomeny apsaugos pareigiinas, jsitikings, kad pra§yma ar skunda pateikéte
Jis pats arba Jasy jgaliotasis teisinis atstovas, per priimting laikotarpj suteiks Jums visg prasomag
informacijg arba informuos Jus apie ginco tyrimo eigg ir rezultats.

Jei ginCas neiSsprendziamas derybomis tarp Jisy ir duomeny apsaugos pareigiino, galite kreiptis j
Valstybing duomeny apsaugos inspekcija.

Kiekvienas atsakymas j Jiisy praS8yma bus nemokamas, nebent praSymas biity laikomas nepagrjstu,
neproporcingu, nereikalingu ar pertekliniu.
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